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LiveGPStracks.com questions fréquentes

Questions communes

Comment s'inscrire
Comment s'inscrire
Vous avez oublié votre mot de passe ?
Comment changer de mot de passe
Authentification à deux facteurs et mot de passe unique

Activités sur livegpstracks.com
Comment changer de méthode d'autorisation ?
Comment désactiver Google Authenticator ?
Comment se connecter sur un site web ?

Espace personnel
Amis

Qui sont les amis ?
Que donne l'ajout d'un ami ?
Comment ajouter un ami ?
Comment confirmer/rejeter une invitation ?
Comment annuler une invitation
Comment supprimer des amis

Plate-forme de surveillance GPS

Site web

Mise en place et gestion

Comment entrer dans la section de surveillance GPS ?
Comment désactiver le DashBoard en entrant dans une section ?

Comment activer DashBoard en entrant dans une section
Connexion des traceurs à la plateforme

Comment connecter un tracker gps à la plateforme
Problèmes typiques de connexion et d'utilisation
Comment connecter le traceur en mode test gratuit sur les tarifs payants ?
Port de test

Paiement et plans

Où puis-je consulter les plans ?
Comment se connecter ou changer de plan ?
Comment contrôler vos dépenses
Comment consulter l'historique des recharges du solde
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Comment recharger le solde
Comment recharger le solde avec une carte bancaire

Chèques-cadeaux
Calculatrice de paiements
Comment utiliser la plateforme gratuitement
Comment nous travaillons avec les entreprises

Traces et mouvements en ligne

Comment regarder le mouvement en ligne
Comment activer et désactiver la ligne rouge après le tracker
Comment visualiser la trace du mouvement (historique) ?

Comment visualiser la trace du jour en cours ?
Comment consulter l'historique des jours précédents ?
Comment visualiser une trace pour plusieurs dates (période) ?
Comment visualiser une trace pour plusieurs dates différentes ?

Informations sur les traces
Détails de la piste
Affichage de la piste par heure
Affichage des arrêts et des fermetures
Affichage de la voie avec des filtres
Affichage de la voie en différentes couleurs en fonction de la vitesse
Afficher sur la piste la direction du mouvement
Supprimer des waypoints d'une trace
Lecteur

Affichage sur la carte

Indication en couleur de l'état du traceur sur la carte
Que signifie l'activation ou la désactivation du traceur ?
Comment afficher/masquer le titre sous chaque traceur ?
Puis-je afficher plusieurs traceurs à la fois sur la carte ?
Graphiques
Objets fixes

Qu'est-ce qu'un "objet fixe" ?
Paramètres des objets fixes
Comment créer des objets ?
Comment modifier un objet ?
Comment supprimer un objet ?
Afficher des objets fixes sur la carte
Comment définir la zone d'approche sur l'objet créé ?

Affichage de l'itinéraire ou de la zone planifiée
Données supplémentaires
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Accès à la visualisation pour une autre personne

Donner à un ami l'accès au tracker
Visualisation d'un tracker (option "Lien pour le tracking")

Comment créer des liens sur le site web
Autres façons de créer un lien
Qu'est-ce qu'une personne verra en cliquant sur le lien ?
Comment modifier un lien de suivi
Comment supprimer le lien de suivi
Comment intégrer un lien de suivi dans votre blog ou site web ?

Afficher plusieurs trackers (option "Opérateur")
Comment créer un opérateur
Comment modifier un opérateur
Comment supprimer un opérateur
Comment intégrer un opérateur dans votre blog ou votre site web ?
Afficher l'opérateur dans l'application Mobile Dispatcher

Chat
Surveillance d'objets via le programme Google Earth

Géofences et notifications

Notifications d'événements de type "tracker on/off
Zones de suivi (Geozones)

Comment définir une zone ?
Comment modifier une zone ?
Comment arrêter les notifications de zone ?
Comment supprimer une zone ?
Comment revenir à la zone sur la carte ?
Comment masquer l'affichage des zones sur la carte

Approche des géofences

Redéfinition des paramètres, tarage

Documentation en cours de développement

Rapports

Documentation en cours de développement

Nos applications pour smartphones

Documentation en cours de développement
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Dispatcher mobile (Android)

Documentation en cours de développement

Application de suivi GPS en temps réel (Android)

A propos de Real Time GPS Tracker

Qu'est-ce que Real Time GPS Tracker ?
Premier démarrage
Principaux éléments de l'interface

Fonctionnement en arrière-plan sur Android

Pourquoi vous devez personnaliser le smartphone lui-même pour qu'il fonctionne en
arrière-plan ?
Travailler en arrière-plan sur Android 8, 9, 10
Travailler en arrière-plan sur Android 11, 12, 13

Voyages en ligne

Site web

Documentation en cours de développement

Live GPS Travel Tracker (Android)

Documentation en cours de développement

A propos de LiveGPStracks.com

Nouvelles et mises à jour de la plate-forme
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